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Definitii si abrevieri

date cu caracter personal: orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau
identificabila (,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate
fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum
ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la
unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

date personale sensibile: date personale care dezvaluie originea rasialda sau etnica, opinii
politice, credinte religioase sau filosofice sau apartenenta la sindicate, date genetice si date
biometrice prelucrate in scopul identificarii unice a unei persoane fizice, date privind
sanatatea sau date referitoare la viata sexuala a unei persoane fizice sau la sex;

prelucrare: orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie n orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

restrictionarea prelucrarii: marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de a
limita prelucrarea viitoare a acestora;

creare de profiluri: orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal
care consta in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte
personale referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prevedea aspecte
privind performanta la locul de muncd, situatia economica, sdnatatea, preferintele
personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afla persoana fizica
respectiva sau deplasarile acesteia;

pseudonimizare: prelucrarea datelor cu caracter personal intr-un asemenea mod fincéat
acestea sa nu mai poata fi atribuite unei anume persoane vizate fara a se utiliza informatii
suplimentare, cu conditia ca aceste informatii suplimentare sa fie stocate separat si sa faca
obiectul unor masuri de natura tehnica si organizatorica care sa asigure neatribuirea
respectivelor date cu caracter personal unei persoane fizice identificate sau identificabile;

sistem de evidenta a datelor: orice set structurat de date cu caracter personal accesibile
conform unor criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate sau repartizate dupa
criterii functionale sau geografice;

operator: persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care,
singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul
Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot
fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern;

persoana imputernicita de operator: persoana fizica sau juridica, autoritatea public3,
agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
operatorului;

destinatar: persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism
careia (caruia) ii sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o
parte terta. Cu toate acestea, autoritatile publice carora li se pot comunica date cu caracter
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personal in cadrul unei anumite anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul
intern nu sunt considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre autoritatile publice
respective respecta normele aplicabile in materie de protectie a datelor, in conformitate cu
scopurile prelucrarii;

parte terta: o persoana fizicd sau juridica, autoritate publica, agentie sau organism altul
decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicitd de operator si persoanele care,
sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, sunt
autorizate sa prelucreze date cu caracter personal;

consimtamant: orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o
actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;

incalcarea securitatii datelor cu caracter personal: o incalcare a securitatii care duce,
in mod accidental sau intentionat la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea
neautorizata a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt
mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

date genetice: datele cu caracter personal referitoare la caracteristicile genetice mostenite
sau dobandite ale unei persoane fizice, care ofera informatii unice privind fiziologia sau
sanatatea persoanei respective si care rezulta in special in urma unei analize a unei mostre
de material biologic recoltate de la persoana in cauza;

date biometrice: o date cu caracter personal care rezultd Tn urma unor tehnici de
prelucrare specifice referitoare la caracteristicile fizice, fiziologice sau comportamentale ale
unei persoane fizice care permit sau confirma identificarea unica a respectivei persoane,
cum ar fi imaginile faciale sau datele dactiloscopice;

date privind sanatatea: date cu caracter personal legate de sanatatea fizica sau mentala
a unei persoane fizice, inclusiv prestarea de servicii de asistenta medicala, care dezvaluie
informatii despre starea de sdnatate a acesteia;

autoritate de supraveghere: o autoritate publicd independenta instituita de un stat
membru in temeiul articolului 51 din Regulament;

reprezentant: o persoana fizica sau juridica stabilita in Uniune, desemnata in scris de catre
operator sau persoana imputernicita de operator in temeiul articolului 27, care reprezinta
operatorul sau persoana imputernicita in ceea ce priveste obligatiile lor respective care le
revin in temeiul prezentului regulament;

organizatie internationala: o organizatie si organismele sale subordonate reglementate
de dreptul international public sau orice alt organism care este instituit printr-un acord
incheiat intre doud sau mai multe tari sau in temeiul unui astfel de acord.

DPO: Data Protection Officer (Responsabil de Protectia Datelor cu Caracter Personal);

GDPR: Regulamentul General de Protectie a Datelor cu caracter personal, Regulamentul
European 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

SEE: Spatiul Economic European.
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1.Introducere

Entitatea juridicd Romanian Business Consult, denumitda in continuare ,RBC” sau
»~Organizatia” prin natura activitatilor desfasurate, colecteaza si prelucreaza date a caror
utilizare si dezvaluire se face respectand nivelul de confidentialitate atribuit fiecarei categorii
in functie de sensibilitatea acesteia pentru organizatie sau pentru parti terte cu care
organizatia intra in contact.

Politica de protectie a datelor cu caracter personal, denumita in continuare “Politica”, descrie
modul in care aceste date personale trebuie colectate, manipulate si stocate pentru a
respecta standardele organizatiei legate de protectia datelor si Regulamentul European 679/
2016 (GDPR) privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Politica se refera la datele cu caracter personal ce apartin angajatilor, clientilor sau
persoanelor fizice reprezentante ale partenerilor de afaceri. Politica nu se aplica altor tipuri
de date legate de clientii si partenerii de afaceri care sunt persoane juridice sau institutii
guvernamentale.

1.1. Obiectiv

Aceastad politica urmareste sa furnizeze cadrul general cu privire la asigurarea unui nivel
adecvat de protectie a datelor cu caracter personal ale angajatilor, clientilor si partenerilor
contractuali, procesate de RBC.

Aceasta politica ofera un cadru pentru a sprijini Organizatia sa:

e respecte Regulamentul European 679/ 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si respecta bunele practici in materie de protectia datelor cu caracter
personal;

e protejeze drepturile angajatilor, clientilor si partenerilor contractuali;

e fie transparenta cu privire la modul in care sunt procesate datele cu caracter
personal;

e se protejeze de riscurile ce pot surveni in urma unei incalcari de securitate a datelor
cu caracter personal precum:

o Incdlcarea confidentialitatii - de exemplu, divulgarea datelor cu caracter
personal catre terte parti din cauza lipsei sau implementarii ineficiente a
controalelor de securitate sau care rezulta din divulgarea necorespunzatoare a
informatiilor;

o daune aduse reputatiei - de exemplu, reputatia RBC ar putea suferi daca
persoanele neautorizate obtin acces la date sensibile sau persoanele vizate
sunt afectate de modul in care organizatia utilizeaza datele lor personale.

Pentru a preveni si a reduce riscurile asociate colectarii si prelucrarii datelor cu caracter
personal, este obligatoriu ca toti membrii personalului care au acces la orice tip de date cu
caracter personal sa se asigure ca toate actiunile lor respecta regulile stabilite de prezenta
politica de protectie a datelor cu caracter personal. Aceasta politica va fi adusa la cunostinta
angajatilor prin e-mail si/ sau afisare pe Intranet (sistemul electronic intern de informare).
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1.2. Scop

Politica stabileste reguli pentru prelucrarea datelor cu caracter personal care apartin:

angajati RBC;

tuturor angajatilor si subcontractorilor de personal;
clientilor si furnizorilor RBC;

tuturor partenerilor de afaceri care lucreaza in numele RBC.

Datele angajatului includ, dar nu se limiteaza la:

e datele de identificare ale angajatilor, statutul si educatia angajatilor (de exemplu:
numele, prenumele, adresa, data nasterii, detaliile familiei, numarul de telefon,
fotografiile, numarul de identificare national, seria si numarul cartii de identitate si
pasaportului, certificatele si diplomele de studii, viza si alte permise de sedere,

numarul permisului de conducere);

e istoricul locurilor de munca ale angajatilor si datele actuale privind locul de munca
(de exemplu: certificatele de muncd emise de fosti angajatori, datele incluse in
curriculum vitae, scrisoarea de oferta, datele privind compensatiile, promotiile,
premiile si beneficiile, inregistrarile disciplinare, evaluarile performantelor, numarul

de inmatriculare pentru autovehicule);

e date privind cursurile de instruire ale angajatilor, certificatele profesionale, inventarul

de competente (inclusiv specializarile din industrie si servicii);
e pontajul si cheltuielile angajatilor;

e informatii despre angajati referitoare la asigurari (de exemplu: declaratii medicale,

certificat medical, asigurare de calatorie, pensii, alte beneficii);

e informatii financiare ale angajatilor (de exemplu: numarul contului bancar, fondurile

de pensii, investitiile);

e datele incluse in corespondenta electronicd a angajatilor, in comunicatiile telefonice

si date rezultate in alt mod din utilizarea resurselor IT;

RBC proceseaza datele personale ale angajatilor pe baza uneia dintre urmatoarele motive

juridice, dupa caz:

e datele fiind necesare in vederea incheierea contractului de muncad (recrutare) sau

pentru indeplinirea contractului de munca;

e datele fiind necesare pentru respectarea obligatiilor legale ale RBC (de exemplu:

plata contributiilor sociale, obligatiile de securitate sociala si protectia sociala);

e datele fiind necesare pentru scopul intereselor legitime ale RBC care prevaleaza
asupra intereselor sau a drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei vizate

ce necesita protectie a datelor cu caracter personal;
e consimtamantul angajatului.

Datele partenerilor contractuali sau angajatilor partenerilor contractuali includ, dar nu se

limiteaza la:

e date de contact (de exemplu: nume, prenume, adresa, numar de telefon, adresa de

e-mail, loc de munca / functie, semnatura);

e toate celelalte date impuse de legile aplicabile pentru indeplinirea unui contract sau a

regulamentelor privind spalarea banilor.
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2.Reguli de prelucrare a datelor cu caracter personal

RBC se angajeaza sa adere la principiile de protectie a datelor stabilite de GDPR. Aceste
principii sunt:

Legalitatea, corectitudinea si transparenta: RBC trebuie sa aiba o baza legitima pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal.

RBC poate procesa datele cu caracter personal numai pe baza unuia dintre motivele oferite
intr-o maniera delimitata de catre GDPR, in special:

e consimtamantul explicit si lipsit de ambiguitate al persoanei vizate careia apartin
datele;

e prelucrarea este necesara pentru a incheia un contract (de exemplu contractul de
munca) sau pentru a lua masuri la cererea persoanei vizate inainte de a incheia un
contract (de exemplu, analizarea unui CV depus de un candidat care solicita un loc
de munca cu RBC);

e prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale la care RBC este
supus;

e procesarea este necesara pentru scopurile intereselor legitime ale RBC; cu toate
acestea, daca acest lucru ar aduce atingere drepturilor, libertatilor sau intereselor
legitime ale persoanelor vizate la care se refera datele, RBC nu va prelucra datele cu
caracter personal exclusiv in scopul propriilor interese legitime sau al intereselor
legitime ale unei terte parti.

In plus, prelucrarea nu trebuie s fie contrard nici unei legi aplicabile. RBC trebuie s&
informeze persoana vizata despre prelucrare intr-o comunicare accesibild si usor de inteles.

Limitarea scopului: RBC trebuie sa colecteze date cu caracter personal doar in scopuri
specificate, explicite si legitime si sa nu proceseze datele mai mult decat pentru scopul
pentru care au fost colectate sau pentru alte scopuri compatibile.

RBC trebuie sa indice in mod clar scopul pentru care intentioneaza sa prelucreze datele cu
caracter personal si astfel de scopuri sa nu contravina legii. Daca RBC intentioneaza sa
utilizeze datele colectate intr-un scop pentru un alt scop diferit de cel initial, RBC trebuie sa
indeplineasca in prealabil toate formalitatile necesare prelucrarii datelor pentru noul scop.

Minimizarea datelor: datele cu caracter personal prelucrate ar trebui sa fie adecvate,
relevante si limitate la ceea ce este necesar in legatura cu scopurile; asta inseamna ca RBC
nu trebuie sa proceseze date care nu sunt necesare pentru scopurile legitime urmarite.

Acuratete: RBC are obligatia de a se asigura ca datele cu caracter personal sunt exacte si
actualizate, atunci cand este necesar; RBC trebuie sa ia masuri rezonabile pentru a se
asigura ca datele inexacte sunt sterse sau rectificate fara intarziere.

Limitarea stocarii: RBC nu trebuie sa pastreze datele cu caracter personal pentru o
perioada mai lunga decat este necesar pentru scopurile pentru care au fost colectate si
prelucrate ulterior. RBC trebuie sa stabileasca perioade de retentie pentru datele cu caracter
personal care sunt prelucrate.

Integritate si confidentialitate: RBC trebuie sa dispund de controale de securitate
adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva prelucrarii neautorizate si/
sau ilegale si impotriva pierderii accidentale, a distrugerii sau a deteriorarii acestora.
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Acestea includ atat masuri tehnice, cat si organizatorice, cum ar fi procese definite, formare
si constientizare.

Transfer legal in afara SEE: RBC trebuie sa transfere numai date cu caracter personal in
afara SEE catre tari recunoscute de Comisia Europeana pentru a asigura un nivel adecvat de
protectie a datelor sau in cazul in care exista garantii adecvate, cum ar fi un cadru
contractual adecvat (de exemplu, pe baza clauzelor contractuale standard adoptate de
Comisia UE).

Drepturile persoanelor vizate: persoanele vizate au un numar de drepturi pe care RBC
trebuie sa le respecte, ca de exemplu, dreptul de a accesa o copie a datelor pe care RBC o
detine despre acestea si dreptul de a renunta la marketingul direct pentru care au optat
anterior.

Atat RBC cat si oricare dintre persoanele imputernicite de operator vor asigura
confidentialitatea datelor personale in conformitate cu cerintele legii. Nu va publica sau nu
va dezvalui in niciun alt fel nicio informatie referitoare la datele cu caracter personal si la
operatiunile efectuate fara consimtamantul persoanelor vizate, cu exceptia cazului in care
RBC sau persoana imputernicitd de operatorul de date actioneaza in temeiul unei obligatii
legale sau pe un alt temei legal.

RBC adopta politici si proceduri care definesc principiile si practicile fundamentale ale
organizatiei pentru a asigura confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor in
format electronic si in format tiparit si securitatea operatiunilor.

In caz de pierderi, suspiciuni de pierderi sau pierderi potentiale ale datelor cu caracter
personal care ajung in posesia unor persoane neautorizate, RBC anunta autoritatile
competente si persoanele relevante in conformitate cu cerintele legale.

RBC va mentine securitatea datelor protejand confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea datelor personale, definite astfel:

e Confidentialitate: protejarea datelor cu caracter personal impotriva dezvaluirii
neautorizate sau a interceptarii inteligibile;

o Integritate: protejarea acuratetei, completitudinii si actualitatii datelor cu caracter
personal si a sistemelor informatice sau a programelor informatice care stocheaza
sau prelucreaza date cu caracter personal;

o Disponibilitatea: asigurarea faptului ca datele personale sunt accesibile
utilizatorilor autorizati atunci cand este necesar.

2.1. Prelucrarea datelor sensibile cu caracter personal

RBC interzice prelucrarea datelor cu caracter personal care dezvaluie originea rasiala sau
etnicd, opiniile politice, credintele religioase sau filosofice, datele fizice sau psihice, calitatea
de membru al sindicatelor, datele biometrice si prelucrarea datelor privind sanatatea sau
viata sexuald, cu exceptia cazului in care:

e persoana vizata si-a dat consimtamantul explicit pentru prelucrare, cu exceptia
cazurilor in care legea prevede ca consimtamantul nu poate justifica prelucrarea
datelor speciale intr-o anumita situatie;

e legea prevede in mod expres prelucrarea pentru a asigura protectia unui interes
public important, cu conditia respectarii corecte a tuturor drepturilor legate de datele
cu caracter personal;
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e prelucrarea este necesara pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unui drept legal
in instanta;

e prelucrarea se refera la date care sunt facute publice in mod evident de catre
persoana vizata;

e prelucrarea este necesara in scopul indeplinirii obligatiilor si drepturilor specifice ale
organizatiei in domeniul legislatiei muncii, securitatii sociale si protectiei sociale, in
masura In care aceasta este autorizata prin lege sau printr-o conventie colectiva in
conformitate cu legea.

2.2. Consimtamantul

Consimtamantul este definit in Art. 4 pct. 11 din GDPR, ca fiind ,orice manifestare de vointa
libera, specifica, informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta
accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal
care o privesc sa fie prelucrate”.

Principii fundamentale

Consimtamantul trebuie sa fie dat in mod liber: consimtamantul ar trebui sa reflecte
libertatea de alegere reala si libera a persoanei vizate fara niciun element de constrangere
sau presiune nejustificata asupra acesteia, evitand orice consecinte negative in cazul
refuzului.

Consimtamantul trebuie sa fie specific: RBC trebuie sa explice in mod clar si precis
domeniul de aplicare si consecintele procesarii datelor pentru care se solicita
consimtamantul. RBC trebuie sd obtina consimtamantul persoanei vizate separat pentru
fiecare activitate de prelucrare efectuata in acelasi scop sau in scopuri diferite.

Consimtamantul trebuie sa fie informat: natura prelucrarii ar trebui explicata intr-o
forma inteligibila si usor accesibild, folosind un limbaj clar si simplu, care nu contine clauze
abuzive. Persoana vizata ar trebui sa cunoasca cel putin urmatoarele aspecte, astfel incat
consimtamantul sa poata fi considerat informat:

identitatea RBC in calitate de operator de date;

scopurile pentru care datele vor fi prelucrate;

tipul de date care trebuie prelucrate;

existenta dreptului de retragere a consimtamantului;

unde este cazul, daca datele ar fi utilizate pentru luarea deciziei automate care
produce efecte juridice sau care afecteaza in mod similar persoana vizata;

e riscurile posibile ale transferurilor de date in afara UE/ SEE din cauza lipsei unei
decizii de adecvare si a garantiilor adecvate.

Consimtamantul trebuie sa fie explicit: RBC utilizeaza formulare de hartie, raspunsuri
e-mail si casute de bifat (in engleza: checkbox).

Consimtamant explicit

Consimtamantul explicit este necesar numai atunci cand se prelucreaza categorii de date
sensibile (de exemplu: datele biometrice, originea rasiald sau etnica, opiniile politice,
credintele religioase sau filosofice, datele privind sanatatea fizica sau psihica, calitatea de
membru al sindicatelor si prelucrarea datelor privind sanatatea sau viata sexuald).
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Pentru obtinerea consimtamantului explicit, RBC accepta o declaratie scrisa si semnata de
catre persoana vizata. Validarea obtinerii consimtamantului se va face ulterior folosind
urmatoarele cdi: e-mail, SMS, telefon, utilizarea unei semnaturi electronice, finregistrarea
unei declaratii verbale.

Inregistrarea consimtamantului

Ca orice alt operator de date, RBC are obligatia de a pastra evidentele ce demonstreaza
faptul ca a fost acordat un consimtamant valabil si ca persoana vizata a fost informata.

Marketing direct

RBC se angajeaza in comunicarea comerciala nesolicitata (comunicare de marketing direct)
numai cu acordul prealabil al persoanei vizate ("opt-in"). In orice comunicare de marketing
direct care se face catre persoana vizata, se ofera persoanei vizate posibilitatea de a
renunta la o comunicare de marketing direct. Datele cu caracter personal colectate de RBC
nu vor fi divulgate niciodata unor societati terte care intentioneaza sa le utilizeze in scopuri
de marketing direct, cu exceptia cazului in care persoana vizatd a dat un consimtamant
specific.

Obiectia fata de marketingul direct

Daca o persoana vizatd obiecteaza la primirea comunicarilor de marketing sau isi retrage
consimtamantul de a primi astfel de materiale, RBC va lua masuri pentru a se abtine de la
trimiterea altor materiale de marketing asa cum solicitd in mod specific persoana vizata.
Obiectia fata de marketingul direct se aplica numai in masura in care se realizeaza
marketing direct pe baza interesului legitim al RBC. Aceasta nu se aplica in cazul in care
marketingul direct se bazeaza pe acordul persoanei vizate (a se vedea punctul 2.2.6 de mai
jos), in acest din urmad caz retragerea consimtamantului fiind formalitatea necesara
efectuadrii de catre persoana vizata pentru a nu mai primi direct comunicari de marketing.

In cazul in care comunicdrile de marketing direct sunt trimise unei persoane vizate pe baza
consimtamantului acesteia si persoana vizata trimite o notificare de obiectie la prelucrarea
ulterioara a datelor in acest scop, conform celor mai bune practici, RBC va limita utilizarea
detaliilor de contact ale persoanei vizate privind marketingul direct pana la obtinerea unei
clarificari clare din partea persoanei vizate, fie daca notificarea semnifica sau nu retragerea
consimtamantului.

Retragerea consimtamantului

Persoana vizatda are dreptul sa-si retraga consimtamantul in orice moment, fara costuri.
Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii pe baza consimtamantului
inainte de retragerea acestuia. Inainte de a da consimtdmantul, persoana vizatd trebuie
informata. Consimtamantul va putea fi retras la fel de usor cum a fost dat. RBC are obligatia
de a facilita retragerea de catre consumatori a consimtamantului.

In acest sens, RBC acceptd o declaratie scrisd si semnatd de citre persoana vizatd prin care
se specifica exercitarea dreptului de retragere a consimtamantului. Aceasta va fi transmisa
catre RBC la adresa de e-mail hr@rbc.com.ro sau prin posta folosind urmatoarele date de
contact :Romanian Business Consult srl, strada Promoroaca nr 3A, sector 1, Bucuresti

Validarea retragerii consimtamantului se va face ulterior folosind urmatoarele cai: e-mail,
SMS, telefon, utilizarea unei semnaturi electronice, inregistrarea unei declaratii verbale. In
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plus, RBC trebuie sa pastreze evidenta pentru a demonstra ca a fost acordat un
consimtamant valabil si cd persoana vizata a fost informata.

2.3. Informarea persoanei vizate

RBC trebuie sa informeze persoanele vizate printr-o politica de protectie a datelor sau o
notificare privind:

e scopurile de afaceri pentru care datele lor sunt prelucrate;

e alte informatii relevante (de exemplu: natura si categoriile datelor prelucrate,
categoriile de parti terte carora le sunt comunicate datele, daca exista si modul in
care persoanele vizate isi pot exercita drepturile, temeiul juridic al procesarii datelor
etc.).

In acest scop, RBC informeaza persoanele vizate sub diferite forme, in functie de modul de
interactiune cu acestea.

2.4. Utilizarea datelor cu caracter personal

Activitatile de utilizare a datelor cu caracter personal pot rezulta in materializarea riscurilor
legate de pierderea, modificarea sau furtul datelor. Avand in vedere ca datele cu caracter
personal nu au nicio valoare daca organizatia nu le poate utiliza, trebuie implementate
masurile necesare pentru prevenirea materializarii riscurilor mai sus enuntate, astfel:

e angajatii vor utiliza functionalitatea de blocare a statiilor de lucru ori de cate ori nu le
folosesc si nu se afla in apropierea acestora;

e datele cu caracter personal nu vor fi dezvaluite in mod informal;

o datele cu caracter personal trebuie sa fie criptate Tnainte de a fi transferate
electronic; Managerul IT poate explica modul de trimitere a datelor tertilor autorizati;

e datele cu caracter personal nu trebuie sa fie dezvaluite persoanelor neautorizate, nici
in cadrul organizatiei, nici in cadrul unor terte parti;

e datele cu caracter personal trebuie revizuite si actualizate in mod regulat, daca se
constatd ca sunt inactuale; daca aceste date nu mai sunt necesare, acestea trebuie
sterse si eliminate;

e angajatii trebuie sa solicite asistenta din partea directorului departamentului sau a
DPO daca nu sunt siguri cu privire la orice aspect al protectiei datelor;

e singurele persoane capabile sa acceseze datele acoperite de aceasta politica trebuie
sa fie cele care au nevoie de ele pentru a-si desfasura activitatile zilnice;

e datele cu caracter personal trebuie sa fie impartasite intr-o maniera formala; atunci
cand accesul la informatii confidentiale este necesar, angajatii pot solicita acest lucru
din partea managerilor departamentului.

RBC va oferi instruire tuturor angajatilor pentru a creste gradul de constientizare a
responsabilitatilor lor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si a
dispozitiilor prezentei politici.

2.5. Stocarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal trebuie sa fie pastrate intr-o forma care sa permita identificarea
persoanelor vizate pentru o perioada care nu depaseste perioada necesara pentru scopurile
pentru care au fost colectate. Datele cu caracter personal pot fi stocate pentru perioade mai
indelungate, in masura in care datele vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in
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interes public sau in scopuri stiintifice, istorice sau statistice, sub rezerva aplicarii garantiilor
adecvate.

Stocarea datelor este operatia de procesare care constd in pastrarea datelor cu caracter
personal colectate de RBC pe orice tip de suport (electronic sau hartie).

Datele cu caracter personal trebuie prelucrate intr-un mod care sa asigure o securitate
adecvata, inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva
pierderii, distrugerii sau deteriorarii accidentale, utilizand masuri tehnice sau organizatorice
adecvate.

Masurile de securitate pentru datele electronice sunt detaliate in politica de securitate a
informatiilor si procedurile anexate acesteia.

Masuri de securitate pentru datele pe suport de hartie:

e utilizatorii care lucreaza in departamente care manipuleaza documente ce contin date
cu caracter personal trebuie sa blocheze si sa asigure toate informatiile atunci cand
parasesc incinta biroului;

¢ sunt implementate controale de acces pentru a monitoriza si a restrictiona accesul la
persoanele care necesita un astfel de acces pentru a-si desfasura activitatile de
afaceri; aceste restrictii sunt aplicate dupa cum este necesar de catre angajatii RBC,
inclusiv furnizori, vizitatori si alte terte parti identificate ca fiind relevante;

e RBC stabileste programe de pastrare sau de depozitare pentru anumite categorii de
inregistrari pentru a asigura respectarea legala si, de asemenea, pentru a indeplini
alte obiective, cum ar fi pastrarea proprietatii intelectuale si gestionarea costurilor.

2.6. Actualizarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal trebuie sa fie corecte si, daca este necesar, sa fie actualizate.
RBC trebuie sa adoptate toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca datele cu caracter
personal care sunt neconforme cu realitate sunt fie sterse, fie rectificate imediat. Este
responsabilitatea tuturor angajatilor care lucreaza cu date cu caracter personal sa ia masuri
rezonabile pentru a se asigura ca acestea sunt de actualitate.

Cele mai bune practici:

e datele cu caracter personal vor fi pastrate in cadt mai putine locatii; angajatii RBC nu
trebuie sa creeze inutil seturi suplimentare de date cu caracter personal;

e angajatii RBC trebuie sa profite de fiecare ocazie pentru a asigura actualizarea
datelor;

e RBC va oferi canale usor accesibile persoanelor vizate pentru a le actualiza
informatiile;

e datele cu caracter personal trebuie sa fie actualizate de indata ce se descopera
neconformitati ale acestora cu realitatea.

2.7. Transferul in strainatate a datelor cu caracter personal
In cazul in care este necesar transferul datelor cu caracter personal in afara spatiului Uniunii

Europene, Responsabilul cu Protectia Datelor (DPO) va fi informat inainte de transfer si se
va analiza oportunitatea transferului.
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3. Responsabilitati

Orice persoana autorizata de RBC sa prelucreze datele cu caracter personal in numele sau si
angajatii sai implicati in prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate sau
care au acces la date cu caracter personal in orice mod trebuie sa respecte aceasta politica.

Toti angajatii RBC au responsabilitati in ceea ce priveste colectarea, prelucrarea si stocarea
corecta a datelor cu caracter personal. Totodatd, departamentele si echipele sunt
responsabile de elaborarea propriilor proceduri operationale pentru a asigura stabilirea si
respectarea bunelor practici privind protectia datelor.

De asemenea, este responsabilitatea fiecarui angajat sa informeze DPO in cazul in care
apare o schimbare in ceea ce priveste datele cu caracter personal.

Responsabil de Protectia Datelor cu Caracter Personal (Data Protection Officer - DPO)
Responsabilitatile acestei persoane includ, dar nu se limiteaza la:

e mentinerea intregii organizatii la curent cu privire la responsabilitatile, riscurile si
problemele legate de protectia datelor;

e revizuirea tuturor politicilor si procedurilor de protectie a datelor si a politicilor
conexe, in conformitate cu un program agreat in prealabil;

e planificarea instruirii referitoare la datele cu caracter personal si consiliere pentru
angajatii RBC;

e raspunde intrebarilor referitoare la protectia datelor cu caracter personal initiate de
angajati si toate persoanele pentru care se aplica prezenta politica;

e trateaza solicitarile din partea persoanelor vizate de a accesa datele pe care RBC le
detine (numite si "solicitari ale persoanelor vizate");

e verifica si aproba orice contract sau acord cu terte parti care pot prelucra date cu
caracter personal ale organizatiei;

e controleaza si monitorizeaza conformitatea cu regulile de protectie a datelor cu
caracter personal, inclusiv cu obligatile mentionate in prezenta politica (in
indeplinirea acestor obligatii, DPO are dreptul de a efectua investigatii interne si de a
accesa informatii);

e trebuie sa prezinte cunostinte de specialitate ale legislatiei si a practicilor privind
protectia datelor cu caracter personal;

e sa poata functiona independent de conducere, fara conflicte de interese cu alte
atributii profesionale;

e coopereaza cu autoritatile competente de supraveghere a protectiei datelor si care
actioneaza ca punct de contact cu aceste autoritati in orice chestiune legata de
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Angajati care au acces la datele cu caracter personal

Responsabilitatile angajatilor care au acces la datele cu caracter personal includ, insa nu se
limiteaza la:

e s3d acceseze numai date cu caracter personal in masura necesara pentru a servi
scopurile legitime aplicabile pentru care RBC proceseaza date cu caracter personal si
pentru a-si indeplini functia;

e s3 raporteze despre orice (posibil) incident sau problema cu privire la datele cu
caracter personal cdtre managerul lor sau catre DPO sau catre
dana.bodea@rbc.com.ro;
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sa nu discute niciodata despre informatiile confidentiale din zonele publice sau cu
persoanele care nu au nevoie sa stie;

sa elimine documentele a caror perioada de retentie s-a terminat si care contin date
cu caracter personal ;

dispozitivele de calcul trebuie sa fie oprite atunci cdnd nu sunt utilizate pentru
perioade lungi de timp (cum ar fi dupa lucru, in week-end, in timpul sarbatorilor si
asa mai departe);

utilizatorii care lucreaza in departamente care manipuleaza date cu caracter personal
ar trebui sa blocheze si sa asigure toate informatiile si echipamentele atunci cand nu
se afla in vecinatatea biroului;

utilizatorii ar trebui sa isi pastreze zonele de birou organizate si sa pastreze toate
documentele care contin date cu caracter personal securizate si ascunse atunci cand
sunt departe de birourile lor;

sa nu partajeze parola;

utilizatorul trebuie sa raporteze prompt orice presupusa incalcare a politicii de
securitate care i se aduce la cunostinta;

sa consulte DPO si / sau managerul direct ori de cate ori au probleme cu privire la
confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Consiliul de administratie

Responsabilitatile conducerii superioare a RBC includ, dar nu se limiteaza la:

asigurarea faptului ca exista o structura organizationala adecvata, precum si canale
eficiente de comunicare si raportare, pentru a se asigura ca datele cu caracter
personal sunt prelucrate intr-o maniera clara si consecventa si in conformitate cu
politicile si procedurile interne ale RBC;

colaborarea cu DPO si facilitarea procesului de creare si mentinere a unui cadru
pentru elaborarea, implementarea si actualizarea politicilor si procedurilor locale de
protectie a datelor cu caracter personal (inclusiv formare si educatie);

asigurarea implementarii eficiente a cadrului de management al afacerii impus,
inclusiv stabilirea unor mecanisme de dezvoltare si monitorizare a implementarii
reglementarilor interne pentru a asigura implementarea adecvata a acestei politici.

Information Security Officer (ISO)

Printre responsabilitatile pe care le are ISO se includ si urmatoarele, fara insa a se limita la:

se asigura de faptul ca toate sistemele, serviciile si echipamentele utilizate pentru
prelucrarea / stocarea datelor cu caracter personal respecta standardele acceptabile
de securitate;

efectueaza verificari si scanari periodice pentru a se asigura ca hardware-ul si
software-ul de securitate functioneaza corespunzator;

evalueaza orice servicii ale unor terte parti pe care organizatia intentioneaza sa le
utilizeze pentru stocarea sau prelucrarea datelor cu caracter personal pentru a
asigura integritatea, confidentialitatea si disponibilitatea (de exemplu: furnizorii de
cloud);

identifica si pune in aplicare masurile tehnice pentru asigurarea securitatii datelor cu
caracter personal stocate;

acorda sprijin pentru investigarea potentialelor incalcari ale securitatii;

furnizeaza instruire privind standardele tehnice si de securitate pentru prelucrarea si
protectia datelor cu caracter personal.
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Manager departament
Responsabilitatile managerilor de departamente includ, insa nu se limiteaza la:

e sd se asigure ca unitatea lor de afaceri va procesa date personale in conformitate cu
aceasta politica;

e sa se asigure ca angajatii RBC sunt informati cu privire la politicile si procedurile
relevante pentru protectia datelor cu caracter personal;

e s3 se asigure ca datele cu caracter personal sunt procesate in conformitate cu
politicile si procedurile relevante pentru protectia datelor cu caracter personal;

e sa notifice DPO si sa 1i urmeze sfaturile cu privire la riscurile si incidentele
emergente;

e sd se asigure ca procesul de inventariere a datelor este corect si complet; inventarul
datelor cu caracter personal trebuie sa fie actualizat periodic;

e s3d se asigure ca angajatii care lucreaza in unitatea lui/ ei de afaceri urmeaza
instruirile obligatorii.

Departamentul de Marketing
Responsabilitatile departamentului de Marketing includ, insa nu se limiteaza la:

e sd se asigure ca strategiile de marketing sunt conforme cu principiile definite in
prezenta procedura;

e sd se asigure ca bazele de date ce contin date cu caracter personal si sunt utilizate in
scopuri de marketing sunt actualizate si atunci cadnd consimtamantul este utilizat,
acesta a fost obtinut in mod valid;

e sd lucreze impreund cu alti reprezentanti ai organizatiei pentru a se asigura ca
initiativele de marketing respecta principiile protectiei datelor cu caracter personal;

e sa coordoneze orice solicitari referitoare la protectia datelor cu caracter personal
venite din media;

e s3d avizeze orice declaratie cu privire la datele cu caracter personal ce insoteste
materiale publicitare sau este folositd in canalele comunicare (e-mail, scrisori).

Resurse umane
Responsabilitatile departamentului de Resurse Umane includ, insa nu se limiteaza la:

e s3d identifice necesitatile de instruire si dezvoltare ale personalului in legatura cu
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal;

e sa asigure includerea materialelor de formare in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal in cadrul planului anual de formare;

e sa asigure suport pentru unitatile de afaceri pentru implementarea programelor de
instruire privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal;

e sd asigure faptul ca orice actiune intreprinsa cu privire la datele angajatilor este in
conformitate cu cerintele GDPR; acest lucru se aplica tuturor proceselor gestionate
de echipa de resurse umane, incepand cu procesul de recrutare, punerea in aplicare
a contractului de munca si terminarea acestuia.

In toate aceste cazuri, Managerul Resurselor Umane trebuie sd fie implicat in procesul de
luare a deciziilor si, in special, in evaluarea impactului potentialelor proiecte asupra
protectiei datelor angajatilor. El trebuie sa asigure un echilibru intre interesele societatii si
dreptul la viata privata a angajatilor.
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4. Drepturile persoanelor vizate

4.1. Dreptul la informare

Atunci cand colecteaza date privind angajatii sau date referitoare la orice persoana vizata,
direct de la persoana vizata la care se referd, RBC se va asigura ca acele persoane sunt
informate cu privire la urmatoarele (cu exceptia cazului in care acestea sunt evidente) in
momentul obtinerii datelor cu caracter personal:

o identitatea si datele de contact ale operatorului de date si, dupa caz, ale
reprezentantului operatorului de date;
datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor;
scopul prelucrarii si baza juridica;

e interesele legitime urmarite de catre operatorul de date sau de o terta parte, dupa
caz;

o destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal, dupa caz;

o faptul ca operatorul de date intentioneaza sa transfere date cu caracter personal
catre o tara tertd sau o organizatie internationald si existenta sau absenta unei
decizii de adecvare sau, dupd caz, garantia corespunzdtoare pentru transfer si
mijloacele prin care o copie a garantiilor poate sa fie obtinuta;

e perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal sau criteriile utilizate
pentru a determina acea perioada;

e existenta drepturilor persoanei vizate: dreptul de a solicita accesul si rectificarea sau
stergerea datelor cu caracter personal sau de a limita prelucrarea sau de a se opune
prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de retragere a consimtamantului
in orice moment (acolo unde este aplicabil) si dreptul de a depune o pléangere la o
autoritate de supraveghere;

e daca este cazul, existenta unui proces automat de luare a deciziilor, inclusiv
profilarea, informatii relevante despre logica implicata, precum si semnificatia si
consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru persoana vizata;

e daca furnizarea de date cu caracter personal este o cerinta legala sau contractuala
sau o cerinta necesara pentru a incheia un contract, precum si daca persoana vizata
este obligata sa furnizeze datele cu caracter personal si consecintele posibile ale
neindeplinirii acestor date.

Informatiile mentionate mai sus trebuie furnizate, de asemenea, in cazul in care datele nu
au fost obtinute direct de la persoana vizata la care se refera, cu urmatoarele informatii
suplimentare:

e categoriile de date prelucrate;
e din ce surse proveneau datele personale si
e daca este cazul, daca datele provin din surse disponibile publicului.

Atunci cand datele cu caracter personal nu sunt obtinute direct de la persoana vizata,
informatiile trebuie furnizate in termen rezonabil dupa obtinerea datelor cu caracter
personal (cel tarziu in termen de o lund) sau cel tarziu in momentul primei comunicari catre
respectivul subiect sau cel mai tarziu, cand datele cu caracter personal sunt divulgate
pentru prima data, daca se prevede divulgarea catre alt destinatar.

RBC nu va furniza informatii privind prelucrarea in cazul in care considera in mod rezonabil
ca acest lucru ar putea face imposibila sau poate afecta serios realizarea obiectivelor
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procesarii respective (de exemplu: prevenirea, investigarea, descoperirea sau urmarirea
penala a incalcarilor eticii profesionale sau a infractiunilor).

4.2. Dreptul de acces

RBC va lua masurile adecvate pentru a furniza persoanei vizate orice informatie referitoare
la prelucrare intr-o forma concisa, transparenta, inteligibila si usor accesibila, folosind un
limbaj clar si simplu.

Persoana vizata are dreptul de a confirma daca RBC proceseaza de fapt datele lor cu
caracter personal. Daca raspunsul este afirmativ, RBC trebuie sa 1i puna la dispozitie
persoanei vizate urmatoarele:

e Scopul procesarii;

e Categoria de date cu caracter personal in cauza (de exemplu: nume, adresa, istoric,
comportament de navigare online);

e destinatarii sau categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi dezvaluite
datele cu caracter personal, in special destinatarii din tari terte (adica tari din afara
UE / SEE) sau organizatii internationale;

e daca este posibil, perioada prevazuta pentru care vor fi stocate datele cu caracter
personal sau, daca nu este posibil, criteriile utilizate pentru stabilirea acestei
perioade;

e existenta dreptului de a solicita de la RBC rectificarea sau stergerea datelor cu
caracter personal sau restrictionarea procesarii datelor cu caracter personal ale
persoanei vizate, sa se opuna unei astfel de procesari sau sa inregistreze o plangere
la autoritatea de supraveghere;

e in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate direct de la persoana
vizata, orice informatii disponibile cu privire la sursa acestora;

e daca are loc luarea automata a deciziilor sau profilarea si, daca da, logica implicata,
semnificatia si consecintele posibile ale unei astfel de procesari.

La cererea persoanei vizate, RBC furnizeaza, de asemenea, o copie a datelor cu caracter
personal care fac obiectul unei prelucrari in conformitate cu cerintele de mai jos:

e copie gratuita: prima solicitare de copie a datelor personale prelucrate va fi
gratuita;

e copii ulterioare: pentru alte solicitari poate fi perceputa "o taxa rezonabilad";

e copii electronice: cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita altfel, cererile
electronice de copiere a datelor vor fi furnizate in forma electronica utilizata in mod
obisnuit (cum ar fi .csv / .txt / .xml).

Mai mult decat atat, RBC se va asigura ca dreptul persoanei vizate de a obtine o copie nu
afecteaza negativ drepturile si libertatile celorlalti.

4.3. Dreptul la rectificare

Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, fara intarzieri nejustificate,
rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o privesc. In urma unei solicitdri de
rectificare, RBC va lua masuri rezonabile pentru a se asigura ca datele sunt corecte si
pentru a rectifica datele, daca este necesar, luand in considerare argumentele si dovezile
furnizate de persoana vizata.
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4.4, Dreptul la stergerea datelor sau “dreptul de a fi uitat”

Dreptul la stergere sau dreptul de a fi uitat acorda persoanelor vizate posibilitatea de a
sterge datele lor personale dacd nu mai doresc ca acestea sa fie procesate si cand RBC nu
mai are interese legitime pentru a le pastra.

Persoanele vizate au dreptul sa ceara stergerea datelor cu caracter personal daca:

e datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care RBC le-a
colectat si procesat initial;

e organizatia se bazeaza pe consimtamant ca baza legala pentru detinerea datelor, iar
persoana isi retrage consimtamantul si nu exista alt motiv juridic pentru procesare;

e RBC se bazeaza pe interesele legitime ca bazda pentru procesare, obiectele
individuale la prelucrarea datelor lor si nu exista niciun interes legitim de a continua
aceasta procesare;

e RBC prelucreaza datele cu caracter personal in scopuri de marketing direct, bazate
pe interes legitim si obiectele individuale pentru prelucrarea respectiva;

e datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

e datele cu caracter personal trebuie sa fie sterse pentru respectarea unei obligatii
legale in legislatia Uniunii sau a statului membru la care este supusa operatorul de
date;

e datele cu caracter personal ale unui copil, care au fost colectate in legatura cu oferta
de servicii a societatii informationale.

RBC nu va asigura dreptul de stergere dacda procesarea este necesara din unul dintre
urmatoarele motive:

e s3d exercite dreptul la libertatea de exprimare si la informare;

e sa respecte o obligatie legald;

e pentru indeplinirea unei sarcini indeplinite in interes public sau in exercitarea
autoritatii publice;

e in scopuri de arhivare in interes public, cercetare stiintifica istorica sau scopuri
statistice, In cazul in care stergerea este de natura sa faca imposibila sau sa afecteze
serios realizarea acestei prelucrari; sau

e pentru stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale.

4.5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Ca alternativa la solicitarea stergerii datelor, persoanele au dreptul sa restrictioneze
prelucrarea datelor lor cu caracter personal in anumite circumstante.

Persoanele vizate au dreptul de a solicita RBC sa restrictioneze procesarea datelor lor cu
caracter personal in urmatoarele circumstante:

e persoana vizata contestd acuratetea datelor sale personale, iar organizatia verifica
corectitudinea datelor;

e datele cu caracter personal au fost procesate ilegal (adica incalcand cerinta de
legalitate a primului principiu al GDPR), iar individul se opune stergerii si solicita in
schimb restrictii;

e RBC nu mai are nevoie de datele cu caracter personal, dar persoana vizata cere
organizatiei sa o pastreze pentru a stabili, exercita sau a apara o reclamatie legal3;
sau
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e persoana vizata a formulat obiectii cu privire la prelucrarea datelor sale in
conformitate cu articolul 21 alineatul (1) din GDPR, in temeiul verificarii daca
motivele legitime ale societatii RBC au o prioritate fata de cele ale persoanei vizate.

4.6. Dreptul la portabilitatea datelor

Persoana vizata are dreptul de a primi datele personale cu privire la aceasta pe care le-a
furnizat catre RBC, intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi incarcat
si/ sau prelucrat de un sistem informatic.

RBC va acorda doar dreptul la portabilitatea datelor atunci cand:

e baza legala de prelucrare a datelor cu caracter personal ale persoanei este
consimtamantul sau executarea unor clauze contractuale; si

e organizatia efectueaza prelucrarea prin cu ajutorul resurselor informatice(i.e.,
informatia este stocata si prelucrata in cadrul sistemelor informatice si nu pe hartie).

4.7. Dreptul la opozitie

RBC va permite persoanelor sa-si exercite dreptul de a se opune la:

e procesarea bazata pe interese legitime sau indeplinirea unei sarcini de interes
public / exercitarea autoritatii publice (inclusiv profilarea) - in acest caz, cu exceptia
cazului in care RBC demonstreaza motive legitime convingatoare pentru prelucrare
care depasesc interesele, drepturile si libertatile datelor sau cu exceptia cazului in
care RBC are nevoie de datele necesare pentru stabilirea, exercitarea sau apararea
revendicarilor legale;

e marketingul direct (inclusiv profilarea) atunci cand este efectuat pe baza unui interes
legitim (nu consimtamantul); si

e prelucrarea in scopuri stiintifice / istorice de cercetare si statistici - in acest caz, cu
exceptia cazului in care prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini
indeplinite din motive de interes public.

4.8. Drepturi privind procesul decizional individual automat

Persoana vizata are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automatizata, inclusiv profilarea, care produce efecte juridice legate de aceasta sau, in mod
similar, afecteaza semnificativ persoana vizata.

RBC va efectua numai decizii automatizate cu efecte juridice sau semnificative similare,
daca decizia este:

e necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre o organizatie si
persoana vizata; sau

e pe baza consimtamantului explicit al persoanei vizate; sau

e autorizata prin lege (de exemplu, in scopul combaterii fraudei sau evaziunii fiscale).

In primele doud cazuri, astfel de decizii pot fi luate numai dacd operatorul de date pune in
aplicare masuri adecvate pentru a proteja drepturile si libertatile persoanei vizate si
interesele legitime.
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